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O ano € 2020 e o Brasil continua a ser o pais onde mais

y 4 ( J
P refa CI o pessoas LGBTI+ sao assassinadas em todo o mundo. Tra-

ta-se de um resultado desastroso para qualquer politica
de seguranca publica que busque apresentar resultados

Anderson Cavichioli minimamente efetivos no combate as violéncias contra
Mestre em Direitos Humanos pela a populagdo LGBTI+. A violéncia € um fendmeno com-
UNB, Delegado de Policia Civil e plexo e necessita de fragmentacdes analiticas para sua
Presidente da Rede Nacional de adequada compreensao, razao pela qual é preferivel
Operadores de Seguranga Publica referir-se a ela no plural: violéncias, entendidas como
LGBTI+ (RENOSP). diversas formas de rompimento das integridades hu-

manas. Cada grupo alcancado por um marcador social
hierarquizante e vulnerabilizante é vitima de processos
de desumanizacao com causas e efeitos diversos: ra-
cismos, capacitismo, sexismo, entre outros. As pessoas
LGBTI+ no Brasil sofrem um processo historico marcado
por discursos religiosos, juridicos e meédicos que produ-
ziram materialidades cujos efeitos atuais resultam em
sua acentuada subalternizacao, relegando-as a um ele-
vado déficit de cidadania, marcado pela privacao de di-
reitos elementares que a toda populacao deveriam ser
assegurados em um Estado Constitucional Democrati-
co de Direito.
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O Congresso Nacional brasileiro, dentro de sua principal
atribuicao constitucional de legislar, pouco ou nada pro-
duziu para tutelar minimamente esse segmento social, de-
vido ao seu crescente aparelhamento por grupos religio-
sos fundamentalistas. A inércia do Poder Legislativo neste
ponto foi reconhecida em decisao histérica da mais alta
corte de justica brasileira, que apontou a mora do Estado
brasileiro em garantir a populacao LGBTI+ direitos elemen-
tares, como a vida, a seguranca e a liberdade. O Supremo
Tribunal Federal afirmou, no voto do ministro relator da
ADO 26, Celso de Mello, decano da corte, que as pesso-
as LGBTI+ estao expostas, no Brasil, por auséncia de ade-
quada protecao estatal, a acdes de carater segregacionista,
como individuos destituidos de respeito e consideracao,
degradados ao nivel de guem sequer tem o direito a ter
direitos, pois se lhes nega, mediante discursos autoritarios
e excludentes, o reconhecimento da legitimidade de sua
propria existéncia, retirando-lhes o poder fundamental de
qualguer pessoa ao livre desenvolvimento da personali-
dade. Decorridos mais de trinta anos da promulgacao da
Constituicao Federal de 1988, ndo se registrou, no tocante a
punicao dos atos e comportamentos resultantes de discri-
minacao contra pessoas LGBTI+, a necessaria intervencao
do Estado. Dessa forma, assentou o Supremo Tribunal Fe-
deral que sempre que um modelo de pensamento funda-
do na exploracao da ignorancia e do preconceito pde em




risco a preservacao dos valores da dignidade da pes-
soa humana, da igualdade e do respeito mutuo entre
pessoas, incitando a pratica de discriminacao, dirigida
contra uma comunidade exposta aos riscos de per-
seguicao e da intolerancia, mostra-se indispensavel
que o Estado ofereca protecao adequada aos grupos
hostilizados, adotando mecanismos eficientes, aptos
a evitar os confrontos sociais e a reprimir os 2 atos
de injusta agressao. O raciocinio desenvolvido foi no
sentido de que a pretensao de subdividir a humanida-
de em grupos distintos (racas), além de ressentir-se
de legitimidade cientifica ou juridica, revela-se incon-
ciliavel com os padrbdes éticos e morais definidos na
ordem internacional e constitucional brasileira. Dai o
argumento central do julgamento no sentido de que a
NOcao de racismo Nao se resume a um conceito de or-
dem estritamente antropoldgica ou bioldgica, como
cor da pele ou outro traco fenotipico, mas projeta-se
em uma dimensao cultural e sociologica, abrangendo,
inclusive, as situacdes de agressao injusta resultantes
de discriminacao ou de preconceito contra pessoas
em razao de sua orientacao sexual ou em decorréncia
de sua identidade de género. Racismo € negar a dig-
nidade e o respeito MuUtuo que orientam as relacoes
humanas. A conclusao do Supremo Tribunal Federal,
gue contou com 8 (oito) votos, foi no sentido da sub-
suncao das condutas homotransfobicas aos diversos
preceitos primarios de incriminacao definidos em le-
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gislacdo penal j& existente (Lei 7.716/89), na medida em
gue os atos de homofobia e de transfobia constituem
concretas manifestacdes de racismo, compreendido
este em sua dimensao social: o chamado racismo social,
até que sobrevenha legislacao autbnoma editada pelo
Congresso Nacional. Porém, passado mais de um ano
dessa historica decisao, verifica-se um déficit de efeti-
vidade em sua aplicacao. Varias unidades da federacao
sequer possuem dados sobre as violéncias homotrans-
fobicas, o que inviabiliza a consecucao de politicas de
seguranca publica que cumpram a determinacao dada
pelo Supremo Tribunal Federal. A desconfianca das pes-
soas LGBTI+ em relacao a atividade policial que acolha
suas demandas é histdrica e explica os elevados indices
de subnotificacao das violéncias que as acometem. As
policias, como a concretizacao do uso monopolizado
da forca pelo Estado, sempre foram usadas para a per-
seguicao dessa parcela da populacao. Nao se trata de
uma mudanca de cultura estatal e social facil e rapida.
Dessa forma, o estabelecimento e a efetiva observancia
de um procedimento operacional padrao pelas forcas
de seguranca publica € de fundamental importancia,
pois condiciona a atividade policial a padrdées minimos
de efetividade no enfrentamento das violéncias homo-
transfobicas. Anderson Cavichioli Delegado de Policia
Civil Presidente da Rede Nacional de Operadores de

Seguranca Publica LGBTI+.
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1_Objetivo

O protocolo tem o objetivo de orientar a for-
¢a policial e auxiliar na sua atuacdao em casos
de homotransfobia a partir das diretrizes para
a abordagem policial, o procedimento de re-
gistro de ocorréncias e os procedimentos
de expediente em casos de homotransfobia,
abrangendo portanto desde o acolhimento das
vitimas até a tipificagcdo penal das condutas.
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2_Nocoes
Iniciais para a
aplicacao do
protocolo

Terminologias que auxiliam na atuag¢do poli-
cial para evitar situagées de discriminag¢cdo que
possam violentar ainda mais vitimas de homo- (i) cisgénera: quando sua identidade corresponde
transfobia: ao papel social (género) atribuido ao sexo biolégi-

cocomo qual nasceu.

A. Sexo Biologico: caracteristicas biolégicas ao nascer.
A pessoa pode nascer macho, fémea ou intersexual
(quando apresenta tragos dos dois outros sexos).

B. Identidade de Género: experiéncia individual e in-
terna de cada pessoa que pode ou ndao corresponder
ao sexo biolégico do nascimento.

(if) transgénero: quando nao se identifica, inde-
pendentemente do grau, com o género atribuido
ao seu sexo bioldgico.

E possivel a pessoa se enquadrar com género fluido ou
agénero (que nao se identificam com nenhum).

C. Orientacao sexual: atracao fisica, sexual e afetiva
por individuos que podem ser de género diferente, do
mesmo género ou de mais de um género.
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D. Populacao LGBTQIA+: Iésbicas, gays, bissexuais, trans-
género, transexuais e travestis, queer, intersexuais, asse-
xuais ou outras identidades de género ou orientagao se-
xual ndo compreendidas pelas letras da sigla.

E. Transexual: pessoa cuja identidade de género se difere
do sexo biolégico com o qual nasceu. Interven¢des médi-
cas ou cirurgicas nao sao pré-requisito para que essa pes-
soa seja tratada de acordo com sua identidade de género
autodeclarada.

F. Travesti: € uma identidade de género autébnoma, fora
do binarismo de géneros (masculino e feminino). Devem
ser tratadas como pertencentes ao género feminino.

G. Nome Social: designacao pela qual a pessoa travesti
ou transexual se identifica e é socialmente reconhecida.
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3_Abordagem

Po I iCia I 3.1. Forma de conduta quanto ao nome

I. A identificagcdo social da vitima deve ser respeitada:
se feminina e caracterizada pelo uso de vestimentas e
acessorios femininos, o policial deve se referir a travestis
e mulheres transsexuais com termos femininos.

Em uma situagcdo de abordagem, o policial
deve agir de forma ndo discriminatoria. Para
isso, o melhor caminho é sempre respeitar a

autodeclaracdo da pessoa em questdo.
Il. Abordagem de forma respeitosa: comentarios ofensi-

vos quanto ao nome informado, uso de nomes pejorati-
vos e piadas que possam constranger a pessoa nao sao
permitidos.

A abordagem policial deve ser realizada so-

mente na presenca de justificativa. A demons-
tracdo de carinho ou afeto entre pessoas de

mesmo género ndo pode ser motivacdo para
abordagem policial. 1. O policial deve perguntar pelo nome social da pessoa,
ou seja, a forma pela qual gostaria de ser chamada. Esse
nome, seja ele feminino, masculino ou neutro, deve ser
utilizado para o preenchimento de documentos na ocor-
réncia.

IV. Travestis e transsexuais, mesmo sem o nome alterado
no registro civil, possuem o direito de serem chamados
pelos seus nomes sociais e de tratamento conforme o
género que se identificam.

V. Em relagao a pessoa transgénero, o mais adequado é
evitar perguntas a respeito da realizacdo ou ndo de cirur-
gias de mudanca de sexo.
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3.2. Busca pessoal em pessoas transexuais e travestis:
em travestis e em mulheres transexuais, a busca pessoal deve ser
feita por uma profissional de seguranca que seja mulher, para ga-
rantir o respeito e a dignidade da pessoa. Em homens transexuais,
o abordado devera ser consultado sobre a forma de revista mais
adequada para si.

3.3. Revista de pertences:

a revista de pertences deve ser realizada de forma discreta e so-
mente quando houver necessidade. Nao se deve expor os perten-
ces de forma publica ou realizar comentarios sobre a presencga ou
auséncia de objetos, remédios ou demais pertences.

3.4. Crimes motivados por LGBTFobia:

a ADO 26/DF definiu que, crimes nos quais o elemento subjetivo
esta diretamente relacionado a aversao ou édio a pessoa LGBT-
QIA+, constituem motivo torpe. Além disso, a ADO 26/DF também
acrescentou ao tipo penal previsto na Lei n° 7.716/89 os crimes de
expressao (como por exemplo a injuria).

3.5. Utilizacao de expressodes injuriosas:

em casos hos quais expressdes injuriosas forem utilizadas de
modo a ofender nao sé a vitima individualizada, mas também o
grupo de pessoas que se encaixam no esteredtipo de discrimi-
nacgao, classifica-se como concurso formal de injuria e crime de
LGBTfobia (conforme os arts. 140, §3° do CP e 20 da Lei 7.716/89).




4 Procedimento
e Registro de
Ocorréncia

Recomenda-se a utilizagdo de praticas de Co-
munica¢do Né&o Violenta (CNV) ao longo da
abordagem. Para isso, é relevante relembrar
trés elementos: (i) escutar, (ii) perguntar e (iii) se
fazer presente.
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4.1. Tratamento dispensado a populacao
LGBTQIA+ nas delegacias enquanto vitimas

I. Forma de conduta quanto ao nome:

para o atendimento nas delegacias, devem seguir
0s mesmos principios e regras de conduta indicados
para a abordagem policial, respeitando a dignidade e
intimidade da pessoa atendida.

Il. Registro das ocorréncias

a) O policial deve mostrar interesse na ocor-
réncia, e incentivar a vitima a proceder com o
registro do fato, visando a melhor forma de ga-
rantia dos direitos da pessoa.

b) Na identificacdo documental, o oficial de se-
guranca nao deve repetir o nome de registro da
pessoa em voz alta caso seja diferente de seu
nome social. Nos registros oficiais devera constar
o home social informado e o nome de registro.

c) E recomendado que a delegacia utilize um
modelo padrao com campo especifico de re-
gistro referente a identidade de género, orien-
tacado sexual, nome social, motivacdao LGBTf6-
bica, faixa etaria, raca/cor e outros.

13
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d) Em caso de agressoes fisicas, sempre que possi-
vel registrar as agressdes em fotografias e encami-
nhar a vitima para o exame de corpo de delito.

e) Se o crime ocorrer em ambiente familiar e domés-
tico, esclarecer a vitima sobre a possibilidade de re-
querer medidas protetivas de urgéncia, e perguntar
sobre seu desejo de requerer ou nao tais medidas.

f) Sempre que necessario, o policial deve indicar os
servicos publicos especializados pertinentes para o
atendimento da pessoa LGBTQIA+, como centros de
acolhimento para vitimas de violéncia no ambiente
familiar.

g) A ocorréncia deve conter dados a respeito da apa-
réncia da pessoa agressora, suas vestimentas, aspec-
to fisico, presen¢a ou ndao de piercings, tatuagens ou
qualquer outra caracteristica marcante.

4.2. Tratamento de pessoas LGBTQIA+ na dele-
gacia enquanto suspeitas de autoria do crime:
em caso de flagrante, cumprimento de mandado de pri-
sdo de suspeito ou autor, a pessoa LGBTQIA+ conduzida
a uma delegacia pelo policial deve ser imediatamente
apresentada ao delegado da policia. Neste sentido:

I. A revista intima jamais pode ser vexatdria ou
abusiva, e deve priorizar o scanner corporal se ne-
cessario for. Em caso de ocorréncias relacionadas
a pessoa transgénero, a revista intima deve sem-
pre ser realizada por policial do mesmo género,
observado o género autodeclarado em detrimento
do biolégico.

Il. Em caso de ocorréncias relacionadas a pessoa
transgénero, esta sé sera recolhida a cela de con-
tencao proviséria na delegacia na existéncia de
cela individual. Do contrario, o recolhimento deve
ser providenciado imediatamente a Divisdao de
Controle e Custédia de Presos-DCCP/DEPATE.

lll. Em relacado ao recolhimento da pessoa transgé-
nero em celas no subsolo dos féruns em momen-
to anterior a audiéncia de custddia, reitera-se que
devem ser acomodadas em celas separadas.

IV. O cuidado no atendimento deve ser mantido
em todas as etapas, devendo o oficial manter a
discricao e evitar expor a pessoa falando em voz
alta seu nome de registro, caso diferente do nome
social, de modo a nao fazer referéncia a identidade
de género da pessoa.

14



5 Protocolo Policial para Enfrentamento da Violéncia LGBTfébica no Brasil | Dezembro de 2020 15

5 _Procedimento
de expediente em
casos de LGBTfobia

O comportamento LGBTfébico é aquele que hostiliza e
rejeita todos aqueles que nao se conformam com o pa-
pel de género predeterminado socioculturamente para
o seu dito sexo biolégico. Dessa forma, casos de LGBTfo-
bia sdo aqueles em que ha rejeicdao, medo, preconceito,
discriminacéao, aversao, édio e/ou violéncia, de conteu-
do individual ou coletivo, contra a populacao LGBTQIA+.

O procedimento, nesses casos, € composto por quatro
fases:

(i) atendimento e acolhimento;
(ii) orientacgao a vitima;

(iii) procedimentos criminais e conclusdo do
inquérito; e

(iv) monitoramento das ocorréncias.




19 FASE 29 FASE

atendimento e acolhimento orientacao a vitima
Serd verificada a possibilidade de iniciar um E de extrema importéncia que todos os servidores
processo de queixa-crime. E fundamental: da delegacia tenham conhecimento sobre os direi-
tos das pessoas LGBTQIA+ e a rede de acolhimento
promover um atendimento humaniza- para pessoas que foram vitimas de violéncia de gé-
do, considerando a palavra da vitima, nero. Neste sentido:
em um ambiente que assegure ade-
guadamente a sua privacidade; « é fundamental informar a vitima sobre os
seus direitos e as fases de um processo cri-
ter profissionais qualificados profissio- minal: e
nalmente e que tenham formacdes na
protecao dos direitos humanos de pes- « a partir da anélise de cada caso, o policial
soas LGBTQIA+; poderd encaminhar a vitima para também
ser acolhida por outros servicos da rede de
que seja realizado, preferencialmente, acolhimento, tais como: centro de referén-
por policiais mulheres quando a vitima cia, IML, assisténcia social e saude.

for mulher (cis ou trans), assim como
por policiais homens quando a vitima
for homem (cis ou trans); e

promover uma escuta qualificada, sigi-
losa e sem julgamentos.
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32 FASE 4° FASE
procedimentos criminais monitoramento
e inquérito policial das ocorréncias

Essa fase compreende desde o registro da ocorrén- Permite que os procedimentos do expediente

cia até a conclusdo do {nquer/to policial. SGo proce- sejam revistos sempre que necessdrios.
dimentos fundamentais:

« A Coordenacao de Delegacias, através de um

* o registro amplo dos fatos no boletim de banco de dados online, deve monitorar nos 6r-
reetEe = gdos do Judiciario os casos de homotransfobia,
o ) apresentados a partir dos procedimentos ins-

e assegurar a privacidade do depoimento e taurados.

de seu conteudo;

+ estabelecer didlogo e intercambio de in-
formacdes com as delegacias distritais,
de modo a obter informag¢des necessarias
para complementar o registro policial;

« em casos de crimes motivados por intole-
rancia, verificar se existem politicas esta-
duais especificas que podem incrementar
a atuacgao no caso;

Vavav
Tavas
Tavavieray

avavavavav,

« identificar e ouvir todas as pessoas que
possam trazer esclarecimentos sobre o
crime e suas circunstancias; e

COOBRIXTAN,

AV AVA VA VAo ATAYAV ol

COAAAXX

\/

RAvAvavavsy,

v AYAva

e concluir e encaminhar o inquérito policial
ao Judiciario.

VAVAVAVAY;

AVAVaYs
5200
Avavavray

)



exclusiva de seus autores e

responsabilidade unica e
coordenadores.

neste trabalho sdo de

0
o}
0
0
(O]
m
X
)
0
()
Q
g
qQ
o
w0
<

Clinica de Politicas de Diversidade da FGV Direito SP




